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Bl Mitd ovat metatiedot?

» Metatieto on sisaltoa kuvailevaa ja maarittavaa tietoa.

= PTV:ssa palvelulle annettavat tarkeimmat metatiedot ovat kohderyhma,
palveluluokka ja asiasanat.

* Kohderyhman, palveluluokan ja asiasanan muodostama yhdistelma kertoo kenelle palvelu
on tarkoitettu ja mihin aihepiiriin se liittyy.

= Metatiedot valitaan valmiista luokituksista. Nain palveluille annetut tiedot ovat
yhdenmukaisia ja niitd voi hyédyntda koneellisesti (esim. verkkosivuilla,
chatboteissa, karttapalveluissa jne.)

= Huolellinen metatiedotus on tarkeaa, koska:

* Tiedon hyodyntajat hakevat jarjestojen palveluita PTV:sta metatietojen perusteella

* Metatiedot helpottavat palvelujen loytamista verkkopalveluissa, joissa kaytetaan PTV:sta
haettuja tietosisaltoja.

* Palvelutietovarannon palveluille valitut metatiedot maarittelevat, mihin palvelut nousevat
esim. Suomi.fi-verkkopalvelussa, Omaperhe.fi-palvelussa tai Tarmoa-palvelussa.




B Kohderyhmi

» Kohderyhma on PTV:ssa pakollinen tieto. Palvelu voi olla tarkoitettu
myos useammalle kohderyhmalle.

= PTV:n kayttama kohderyhmaluokitus on kaksitasoinen. Paatasot ovat:

e kansalaiset
 yritykset ja yhteisot

* viranomaiset.

» Kansalaiset-kohderyhman ja Yritykset ja yhteisot -kohderyhman alla
on alakohderyhmia, viranomaiset —kohderyhmalla ei.



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvkohderyhmat

B Kohderyhman valinta

= Valitse ensin vahintaan yksi
paakohderyhma, jolle palvelu on
tarkoitettu.

= Jos palvelu on tarkoitettu Kansalaisille

* jasilla ei ole erityista alakohderyhmaa, valitse
vain paakohderyhma Kansalaiset

* jos palvelu on tarkoitettu tietylle
alakohderyhmalle, valitse pelkka
alakohderyhma (esim. nuoret).

= Jos valitset Yritykset ja yhteisot -
paakohderyhman, alakohderyhma on
pakollinen tieto.
* Jos tuottamasi palvelu on suunnattu
jarjestoille, valitse yritykset ja yhteisot —
luokituksesta alataso Yhdistykset ja jarjestot

Kansalaiset

Valitse jokin muu kohderyhma kuin "Kansalaiset” vain silloin, jos palvelu on suunnattu pelkastaan jollekin kohderyhmalle.
Kansalaiset

[ Ikdihmiset

[] Lapset ja lapsiperheet

Yritykset ja yhteisot

| | Pitk&aikaissairaat

L Ulkosuomalaiset [ ] Kansainvalistyvat yritykset
[ Vammaiset

[ ] Keksijat
[ | Kotimarkkinoilla toimivat yritykset

[ ] Suomeen ulkomailta tulevat yrittajat
[ ] Suuryritykset

[ ] Tyénantajat

Yhdistykset ja jarjestat

[ ] ¥rityksen perustajat kotimaassa




i Kohderyhman valinta, esimerkkeja

= Palvelu on tarkoitettu kelle tahansa aikuiselle.

e Esimerkiksi Kuluttajaliitto ry:n palvelu Asumisneuvonta: ”Kaikille avoin ja maksuton neuvonta
asumiseen liittyvissa kysymyksissa”

* Palvelulle annettu kohderyhma Kansalaiset

= Palvelu on tarkoitettu nuorille

e esim. Nuorisoasuntoliiton palvelu Asumisen ABC: "Asumisen ABC -sivustolta saat tietoa ja
tukea asumisen asioihin ja itsenaistymiseen.”

* Palvelulle annettu kohderyhma Nuoret

= Palvelu on tarkoitettu useammalle kohderyhmalle

e Esim. Kirkkopalvelut ry:n palvelu Vapaaehtoistyo: ” Vapaaehtoistyo.fi-palvelu on
valtakunnallinen vapaaehtoistehtavien valitysalusta. Vapaaehtoistyo.fi-sivusto palvelee seka
vapaaehtoisia etta vapaaehtoistehtavia tarjoavia.”

* Palvelulle annettu kohderyhmat Kansalaiset ja Yhdistykset ja jarjestot


https://www.suomi.fi/palvelut/asumisneuvonta-kuluttajaliitto-ry/36f4e8bc-5053-4e07-b7e8-228193457913
https://www.suomi.fi/palvelut/asumisen-abc-nuorisoasuntoliitto-ry-nal/4fad0144-b19e-4419-bf66-81c26e2e8c19
https://www.suomi.fi/palvelut/vapaaehtoistyo-fi-palvelu-kirkkopalvelut-ry/aa25f995-dbb2-404b-a3eb-bb6a73c50126

B Palveluluokka

= Palveluluokka kertoo, mihin aihepiiriin  vaiitse paiveluluokat
tai aihepiireihin palvelu liittyy. Valitse palveluluokat

Kirjoita hakusana Q

= Palveluluokka on PTV:ssa pakollinen

tieto.

Asuminen (6)

= PTV:ssa kaytossa oleva julkisten Paspaveluliokka
palveluiden ja jarjestopalveluiden 0] Asurinen @
luokitus on kaksitasoinen aiheluokitus, Alapalveluluokt
jonka mukaan palveluita jaotellaan. - feumisen et @

| Muuttaminen Suomen sisilld ja viestdtiedot €

| Omistusasuminen @

= Julkisten palvelujen luokituksessa on
* Yhteensa 228 palveluluokkaa ‘

| Osaomistus- ja asumisoikeusasuminen €

| Vuokra-asuminen @

* Naista 111 on palveluluokkia, joihin on
tunnistettu kuuluvan jarjestojen
palveluita.

—> Néyti valitut palveluluokat ‘ Peruuta



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/65267563c568a2024628c483

B Palveluluokan valinta

= Valitse vahintaan yksi mahdollisimman tarkka
palveluluokka ja enintaan nelja palveluluokkaa.

Nuorisopalvelut (8)

= Anna enemmadn kuin yksi palveluluokka vain silloin,
kun se on ‘oalvelun aihepiirin kuvaamiseksi Paapalveluluokka

tarpeen, ala “varmuuden vuoksi”. [ Nuorisopalvelut @

= Vihintdan yhden palveluluokan on oltava Alapalveluluokat
alapalveluluokka. Kayta paapalveluluokkia vain, ] Avoin nuorisotys @
kun se on valttamatonta (esim. jos lahin
palvelullesi soEiva alapalveluluokka kuvaa palvelun

[ ] Etsiva nuorisotyd €@

a |he pII rlal n? er kLtt?va Stl h uonomm | n kU | n || Kansainvalinen nuorisotoiminta €@
paapalveluluoKkKa). [ | Nuorten harrastukset ja omaehtoinen toiminta @
. KI ikkaa m alla kaytto li |ttym éSSé“pa IVe luluokan nimen Tahan alapalveluluokkaan kuuluvat seka nuorille erityisesti suunnatut harrastukset etta
vieressa olevaa i-ikonia saat na kYVI in kuvaukse n, sellaiset yleiset harrastukset, joihin nuoret voivat osallistua. Alapalveluluokkaan
jo ka auttaa so p iva n pa |Ve| u I uo ka n va I itse m isessa . sisaltyvat myos paikalliset avustukset nuorten harrastustoimintaan ja omaehtoiseen

toimintaan. Harrastustoimintaa voivat jarjestda esimerkiksi kunnat ja alueelliset
yhteistoimintaorganisaatiot, maakunnat, jarjestét, kansalaisopistot, seurakunnat ja

= Voit hyodyntaa palveluluokan valinnassa myos
jarjestojen palveluluokat-Excelia, jossa on
nakyvissa kaikkien palveluluokkien nimet ja
kuvaukset.

yksityiset organisaatiot.




B Palveluluokan valinta, esimerkkeja

= ADHD-liitto ry:n palvelu Ohjausta ja keskustelutukea adhd:hen liittyen

* ”Ota meihin yhteyttd, kun haluat keskustella adhd:hen liittyvista kysymyksista, esimerkiksi
tutkimuksiin ja hoitoon hakeutumisesta, kuntoutuksesta tai kaipaat vinkkeja ja nakokulmia

arkeen.”
* Palvelulle annettu palveluluokka Terveyden ja hyvinvoinnin neuvonta- ja ohjauspalvelut

= Kapy lapsikuolemaperheet ry:n palvelu Vertaistukiryhmat

e "Kapy ry:n vertaistukiryhmat tarjoavat turvallisen paikan keskustella luottamuksellisesti
kaikista lapsen kuolemaan liittyvista asioista, niin raskaista tuntemuksista kuin kaytannon
ongelmistakin. Keskusteluille ei ole ennalta maarattya aihetta, vaan ne muodostuvat
osallistujien esille nostamien aiheiden perusteella.”

* Palvelulle annettu kaikkiaan nelja osuvaa palveluluokkaa

o Perheiden ohjaus ja neuvonta

o Sosiaalialan neuvonta- ja ohjauspalvelut

o Sosiaalialan vertais-, vapaaehtois- ja kokemustoiminta

o Terveyden ja hyvinvoinnin vertais-, vapaaehtois- ja kokemustoiminta


https://www.suomi.fi/palvelut/ohjausta-ja-keskustelutukea-adhd-hen-liittyen-adhd-liitto-ry/d070b5ce-9812-498e-a639-49bf77a47972
https://www.suomi.fi/palvelut/vertaistukiryhmat-kapy-lapsikuolemaperheet-ry/73ccae71-daa1-452c-a7ba-37e2c110479f

Asiasanat

= Asiasanoitus kuvaa palvelun sisdltda vield tarkemmin kuin
palveluluokka. Asiasanojen avulla pystytadan erottelemaan
palveluluokan sisalla olevat palvelut.

Asiasanat @

Asiasanat kuvailevat palvelua ja helpottavat palveluiden Gytamista. Voit antaa palvelulle 1-10 asiasanaa.

= PTV:ssd asiasanat annetaan etukateen maaritellystd — _
a S I a Sa n a Sto sta . I$ Automaattisesti ehdotetut asiasanat .
. . . . $ ‘ +Hﬁeﬁsiﬁsﬁnojﬁitsataikirjoitﬁ\'ﬁpﬂﬁasiasﬁna ‘
o A5|asanahon pakollll(nen tieto. Jokaiselle paIveIuIIIe Itlulee
antaa vahintaan vyksi asiasana. Voit antaa palvelulle 1-10
. o e o ooe o o neuvonta alvelu x kriisi uhelimet x
asiasanaa. Ala kuitenkaan anna turhaan yleisia asiasanoja, - ‘{ e T erm—
. . . se o [ . . . .o oo . tapahtumat (prosessit, tapahtumat ja toiminta) * suru % mielenterveys =
joiden aihepiiri kay jo ilmi kohderyhmasta tai

palveluluokista. Kayta asiasanoja tarkentamaan sita, mihin

aihepiiriin palvelu kuuluu.

= Voit valita asiasanoja itse asiasanahaulla tai voit kayttaa
automaattista asiasanoittajaa, joka ehdottaa sinulle
asiasanoja tuottamasi palvelun sisallon perusteella. Valitse
ehdotetuista asiasanoista sopivat mahdollisimman tarkasti.

= Varsinaisten asiasanojen lisaksi voit tarvittaessa antaa

alvelun loytamista helpottavia vapaita asiasanoja, jos
Ealuamaasi sanaa ei loydy asiasanastosta (esim. nuokkari),
mutta pelkastaan vapaiden asiasanojen antaminen ei riita.



Bl \alitse asiasanat tasmallisest;

= Mieti, milla sanoilla tiedonhakija palvelua etsisi, ja yrita
|0ytaa vastaava asiasana.

= Valitse mahdollisimman tarkka kasite
» [oytoeldimet, El pelkkd eldimet
* terveysneuvonta, El terveys SEKA neuvonta

= Mieti, mitka muut sanat tarkoittavat samaa, ellei
valitsemaasi asiasanaa loydy
* Kkriisiapu sanan sijaan kayta kriisipalvelut
e ottovanhemmat sanan sijaan kayta adoptiovanhemmat

= Jos pyritaan kuvailemaan sisallon kaikki osa-alueet
asiasanoilla, asiasanoituksen tarkkuus karsii. ®

= Kun valitaan vain muutama keskeinen asiasana,
asiasanojen tarkkuus ja hyddynnettavyys on parempi. ©

Asiasanat

Valitut asiasanat

* chkaiseva paihdetyd

* vapaaehtoistyd

Vapaat asiasanat

* kohtaamispaikka




B Esimerkkeji erilaisten palveluiden metatiedoista

= Turun ensi- ja turvakoty ry:n palvelu Baby Blues —toiminta

 Kohderyhma: Lapset ja lapsiperheet
e Palveluluokat: Lapsen saaminen; Perheiden palvelut; Sosiaalialan neuvonta- ja
ohjauspalvelut

e Asiasanat: alakuloisuus, neuvontapalvelu, raskaus, synnytys, synnytysmasennus,
synnytyspelko, vauvanodotus, vauvaperheet, vauvat, vuorovaikutus

= ADHD-liitto ry:n palvelu Ohjausta ja keskustelutukea adhd:hen liittyen
 Kohderyhmat: Kansalaiset, Tyonantajat, Yhdistykset ja jarjestot, Viranomaiset
* Palveluluokka: Terveyden ja hyvinvoinnin neuvonta- ja ohjauspalvelut

e Asiasanat: ADHD, arki, neuropsykiatria, ohjaus (neuvonta ja opastus), opiskelu,
perhe-elama, tarkkaavaisuushairiot, tyoelama



https://www.suomi.fi/palvelut/baby-blues-toiminta-turun-ensi-ja-turvakoti-ry/04056997-5efd-4ee9-9941-8a6d07972448
https://www.suomi.fi/palvelut/ohjausta-ja-keskustelutukea-adhd-hen-liittyen-adhd-liitto-ry/d070b5ce-9812-498e-a639-49bf77a47972
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